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Participou do Nano Course
Customer Experience Management

Carga horaria de 40 horas.
Realizado no dia 25 de maio de 2026.

Wagner Sanchez
Pro-Reitor Académico

John Paul Lima
Diretor de Ensino Digital

Para validar, acesse: https://on fiap.com.br/validar-certificado,/ e informe a chave: BE332097E43F185E89E11489C499A9EAF

CNPJ: 11.319.526,/0001-55



