FIAR NAOm—

O FIAP - CENTRO UNIVERSITARIO certifica que

Marcio Ossamu lkeda

participou do Nano Course

Customer Experience Management

com carga horaria de 40 horas.
Sdo Paulo, 09 de dezembro de 2020.

y .

7 =
Waaner Sanchez UJohn Paul Lima
Diretor Académico Direcao Digital Learning

Para validar acesse: https./fon fiap.com br/local/nanccourses/validar-certificado e informe a chave: a7dbdd49d3907a34894ca96lebd50a324



